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加强能力培养，完善治理体系
—中国注册税务师协会《事务所治理体系》能力提升班—
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项目背景
随着我国社会主义市场经济的发展，以及深化税制的改革，税务专业化服务的需求将会越来越大，必将迎来本行业快速发展的历史性机遇，同时2021年是伟大的中国共产党成立一百周年，值此建党百年的伟大时刻，税务咨询行业如何顺应时代发展，加强党的领导，结合十四五规划，增强税所的治理体系和治理能力的现代化能力是税务专业化服务的巨大挑战，具体表现在如下三点上：
1. 如何摆脱传统的税所运营模式，建立新型的企业治理模式？
2. 如何将业务能力从对个人英雄身上转化成整体组织的能力？
3. 如何创新人力资源体系，激发人才热情，打造人才培养机制？
税务师事务所的治理体系包括计划、组织、指挥、协调和控制等一系列职能，包括法人治理结构、企业文化、发展战略、组织结构、会议机制、激励机制等一系列的制定设计与安排，是一家事务所如何从小到大，从弱到强，如何实现基业长青的核心密码。
税务师行业要提高站位，充分认识推进事务所治理体系和治理能力现代化的重要性紧迫性。当今世界正经历百年未有之大变局，我国全面建成小康社会和脱贫攻坚进入决战决胜时刻，税务师行业正处在上升发展的关键时期。推进税务师事务所治理体系和治理能力现代化，是贯彻落实总书记重要指示批示精神和党中央决策部署、彰显国企责任担当的实际行动，是顺应国内外宏观大势、有效应对风险挑战的迫切需要，是解决事务所发展过程中的突出矛盾、实现战略目标的内在要求。
税务师事务所如何建立一套现代治理体系也是税务师行业高质量发展的关键，而治理本质是公司管治和企业管治，是一套程序、惯例、政策、法律及机构，影响着如何带领、管理及控制税所，其治理方法也包括内部利益相关者及治理的众多目标之间的关系。
税务师事务所现代治理体系的建立首要的重要任务就是提升所长的综合素质，因所长承担着整个税务师事务所的综合经营管理职责，肩负着税所全方位发展的使命，是税所最核心的岗位。为了支撑税所业务快速发展，帮助所有税所所长认清自身角色定位，提升转型升级的综合能力，特设置税务师事务所治理体系综合能力提升专项培养方案。
课程对象：税务师事务所的董事长、总经理、副总经理、合伙人等。
课程形式：线下培训
教学方法：
根据税务师行业的特点，结合建党百年的党建学习要求，通过对井冈山红色革命历史理论的解读、专题课程的主题定制、聚焦组织成长与个人发展之道的行业深度探讨，形成出一套“理论解读+课程定制+研讨共创 +现场教学”的四位一体教学方法。

课程地点：井冈山市创新理论教育培训中心
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课程目标：
（1）深刻学习并理解党建理论对税务工作的指导方针，结合党建理论指导税所管理体系建设，发挥党建理论在税所业务发展的中核心作用
（2）深刻了解、理解税务师事务所治理体系的核心内容及重要性；
（3）重新认识事务所的本质，从“中介”到“专业服务机构”的思想跃迁；
（4）掌握组织能力建设的核心方法和工具，提升税所的组织能力
（5）掌握税所销售管理体系建立的方法和工具，以提升销售工作效率
（6）掌握税所人才发展的核心方法，提升人才的数量、质量；
（7）掌握合伙人设计的基本原理，建立合伙人文化与良性的运作机制。
教学管理
入学资料：开学前向学员提供详细作息时间表、课程表、学习用品、服装、上课讲义。
教学服务：
（1）配备经验丰富的带班老师：加强学员与教师之间的沟通交流，随时将学员对教学过程中的建议或意见反馈给教师，以确保教学效果；
（2）邀请特级讲解老师现场教学及原中组部副部长、井冈山斗战时期老红军袁文才之孙袁建芳等革命烈士后代现场访谈教学，让学员深度感悟井冈山精神和革命情怀。
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培训课程安排表（拟定）
	日期
	时间
	培训内容
	主讲人（或主持人）

	6月21日
（周一）
	全天
	全天报到

	6月22日
（周二）
	上午
	开班仪式：
奏国歌，致欢迎词，带班领导开班讲话、授帽、分小组、选班委、授班旗等
	协会领导/学院领导

	
	
	税务师事务所CEO的文化体系与人才发展打造方略
	易坤山
中韬华益集团总裁

	
	下午
	税务师事务所CEO的文化体系与人才发展打造方略
	易坤山
中韬华益集团总裁

	
	晚上
	激情教学：红军之夜--红歌里的井冈山精神（或室外篝火晚会）

	6月23日
（周三）
	上午
	向中共学习打造组织的密码
	沈夏珠  复旦大学博士

	
	下午
	现场教学:
1.井冈山革命烈士陵园（教学主题：学习井冈英烈坚定理想信念，勇于牺牲的崇高品质）向革命先烈敬献花圈，重温入党誓词  
2.井冈山革命博物馆（教学主题：税务寻根及井冈山的革命斗争史）
3.茨坪毛泽东旧居（教学主题：学习老一辈革命家的宽阔胸襟）
4.小井红军医院、小井红军烈士墓、曾志同志墓（教学主题：自力更生、艰苦奋斗） 
教学意义：领会理想、信念、思想对从事税务师事业和团队的重大引领价值
	戴雪梅 班主任

	
	晚上
	情景教学：伉俪一生献革命，两封家书写青春

	6月24日
（周四）
	上午
	税所的组织能力打造：税所所长的转身
	胡剑 中韬华益商学院执行院长

	
	中午
	自制红军餐

	
	下午
	税所组织能力打造：如何打造一个持续健康的税所组织体系
	胡剑 中韬华益商学院执行院长

	
	晚上
	大型实景演出《井冈山》，在真实的山水、真情的民俗中重温黄洋界保卫战、十送红军等井冈山峥嵘岁月 

	6月25日
（周五）
	上午
	税务师事务所的销售管理体系打造
	中韬华益商学院客座教授，原华为战略与市场管理专家 程正群博士

	
	下午 

	合伙人的标准及机制大讨论
具体形式：以分组进行共创，分别派1名代表上门陈述本组对合伙人的标准，以共创的形式，凝聚共识
	主持人：易坤山

	
	下午
30分钟
	结业仪式
	协会领导 易坤山

	6月26日
（周六）
	全天
	返程




部分核心课程介绍
[bookmark: _Toc44584291]课程名称一：税务师事务所所CEO的文化体系与人才发展打造方略 
课程简介:
全国税务师行业接近8000家税务师事务所中，近90%的为中小型的税务师事务所，普通面临收入规模小，在竞争中缺乏优势；
税务师事务所做为一个组织，做为负责经营的CEO（所长），始终要考虑的一个问题是：如何使这个组织活的更久，活的更健康，如何能持续的发展。
人才发展是税务师事务所能持续发展的核心资产，但人的发展要放在组织的框架下进行考虑，而考虑组织的问题是应放在战略的框架下考虑。
税务师事务所的日常管理需要两只手，一手抓事，一手抓人。这两只手相互关联，一方面通过人去做事，另一方面是通过做事去判断人。而如何将众多有知识、有思想的人凝聚在一起，组织起来、发动起来，往一个方向（愿景与使命）使力，则企业文化可以发挥重大的引领作为。
税务师事务所的企业文化的有无决定了其发展的高度，决定了本身能做多大，能走多远，能活多久。由此可见，打造生生不息的企业文化体系对组织的发展作用重之又重。

目标学员:
税务师事务所总经理、副总经理、项目经理，所有团队管理职能的中高级业务管理者。
学习目标:
· 深刻了解、理解企业文化的三个构成要素：愿景、使命、价值观；
· 掌握打造企业文化体系的路径与方法；
· 掌握税务师事务所组织变革的关键路线图，提升CEO（所长）的视野范围和格局高度；
· 体验并认识服务的本质，体验并认识服务质量与服务满意度对管理绩效的影响；
· 认识企业文化对组织发展的战略意义，掌握企业文化落地的方法与路径；
· 建立考核机制，学会应用目标来管理团队，并将目标转化为具体工作目标去执行；
· 掌握合伙人设计的基本原理，建立合伙人文化与良性的运作机制。
课程大纲:
1. CEO（所长）企业文化体系的打造
1.1 现状：税务师事务所企业文化建设的现状
1.2 定义：企业文化的三大核心要素详述
1.3作用：企业文化在招人、选人、留人方面的作用。
1.4打造：如何打造适合于本事务所的企业文化体系
2. CEO（所长）的人才战略打造
2.1 构建适合人才发展的税务师事务所的组织天地图
2.1.1 自我诊断
2.1.2 设计五步曲
2.1.3 落地规划
2.2 打造卓越的人才体系
2.2.1 CEO（所长）打造人才体系时必须具备的三项能力
2.2.2 CEO（所长）如何做到是人力资源的第一工程
2.2.3 CEO（所长）人力资源的战略和体系建立
2.2.4 CEO（所长）如何做人才盘点
2.2.5 CEO（所长）招人时的三个核心关键点
2.2.6 CEO（所长）人才培养、考核、晋升的路径与方法
课程形式：线下学习
讲师介绍： 
课程时长：共6个小时
[image: 易坤山]易坤山，中韬华益咨询集团总裁，湖北省12届政协委员，二十多年的税务师事务所从业经验，2018年创办中韬华益商学院；有丰富的行业组织变革和税务师事务所管理经验。
核心课程二：税所的组织能力打造
课程简介
当前多数税所的核心业务模式都是依靠所长或创始人的核心能力发展业务。这一核心模式一方面给所长或者创始人带来了极大的工作量，使所长深陷具体的业务细节，大量的时间忙于业务救火，无法抽身对业务发展方向和组织系统建设进行更深人的思考，进而影响业务的可持续发展；另一方面，此一核心业务模式也使得事务所的发展过于依赖所长等个人英雄，税所的业务规模天花板往往受限于几个个人的能力天花板，税所作为企业难以形成规模效应，在业务短期内到达天花板后往往苦苦挣扎，难以突破现有规模。
这一行业的痛点限制了很多税所的发展。行业的痛点不突破行业本身的限制往往难以从根本解决问题。要想有所突破，必须向行业外优秀的企业学习，打造系统的组织能力，将税所的发展和组织关联，把税所对某一两个人的依赖转移到对整体组织的依靠上，用组织的能力来保障税务业务的可持续发展，用组织的能力来实现业务的规模化增长，用组织能力的确定性来应对未来业务发展的不确定性。
目标学员：
税务师事务所的总经理、副总经理及高级管理者
学习目标：
· 理解什么是组织能力和组织能力的构成
· 理解要打造组织能力所长从专业到管理意识转身的必要性
· 掌握所长管理技能的核心，沟通技能，学会建设性的沟通
· 掌握所长应该从那几方面构建税所的组织能力
课程大纲：
1. 组织能力概述
1.1 什么是组织能力
1.2 为什么要打造组织能力
2. 税所所长从专业到管理的转身
2.1 税所所长的角色认知
2.2 税所所长在税所组织能力打造中的定位和作用
2.3 税所所长的三项核心任务
2.3.1定目标(Goal)
· 制定目标的两个原则
· 如何追踪目标进度
2.3.2 所长如何对下属赋能（Enable）：
· 如何和下属建立信任
· 如何辅导下属
2.3.3 秩序就是监控（Housekeeper）
· 2.3.1 如何建立规则
· 2.3.2 如何应用规则
      3.如何构建税所的组织能力
       3.1 税所组织能力模型介绍
       3.2 税所组织能力建设的方法和工具
       3.2.1如何解决税所员工的思维模式问题
· 税所员工常见思维模式分析—案例展示
· 转变税所员工思维模式方法和工具
        3.2.2 如何解决税所员工的能力建设问题
· 税所员工常见能力分析—案例展示
· 提升税所员工能力的方法和工具
3.2.3如何解决税所治理体系和治理能力问题
· 税所治理体系的常见挑战分析—案例展示
· 改善税所治理体系和治理能力的方法和工具
       
课程形式：线下学习
课程时长：6小时
讲师介绍： 
[image: ]胡剑，中韬华益商学院执行院长，十余年华为工作经验，并先后任职绿城和万科浦江学院等企业人力资源高级管理相关工作；有丰富的组织变革和人才管理咨询经验。 

课程名称三：税务师事务所的销售管理体系的打造
课程简介
税务咨询销售工作模式属于行业销售模式，即B2B销售。当前，多数税所的一个核心挑战是没有建立起真正的销售体系，更多是依靠所长等超级销售员，利用在行业里面的积累的专业口碑和客户构建关系，并进而获取订单。在此类销售模式下，多数税务咨询从业人员包括一些税所指定的销售人员都还没有真正理解自己所做工作的要诀，个体作战、处于无章法、随意出击、到处乱撞的混沌状态，迟迟无法取得业绩突破。
借鉴其他行业销售的标杆企业总结的销售经验，有些税所积极探索和学习业界先进的行业销售经验，已经探索出一套富有成效、值得推广的打法和销售项目运作管理的体系，通过体系化运作抽取并固化超级销售员的经验，减少对单个超级销售员的依赖，以固化的销售管理体系来赋能税所的销售团队，提升销售效率。
目标学员
税所所长及高级管理者
学习目标
· 全面了解行业销售的全流程及管控要点。
· 学习标杆行业销售企业行业销售的最佳实践和相关工具、方法。
· 借鉴经验，为本税所的行业销售管理变革和业绩提升做铺垫
课程大纲
1销售管理概述
1.1当前销售和销售管理的共性难题
1.2税所销售相关工作现状分析
1.3销售运作管理的必要性
2 税务行业销售管理模型
2.1税务咨询漏斗模型介绍
2.2如何做好税务咨询机会点管理
· 项目需求分析
· 项目竞争分析
· 项目赢率分析
· 项目风险分析
3 税所如何做好客户关系关系管理
4 如何打造税所高绩效销售团队
课程形式：线下学习
课程时长：3小时


讲师介绍：
[image: ]
程正群
中韬华益商学院客座教授
原华为战略于市场管理专家
长期陪伴中韬华益，参与中韬华益销售管理体系建设，熟悉税务师咨询行业。
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